Niedersachsisches Ministerium
fur Soziales, Frauen, Familie
und Gesundheit

Suchtpravention
und Suchthilfe
In der

Niedersachsischen
Landesverwaltung

Rahmenempfehlungen 2006

Niedersachsen



Rahmenempfehlung Niedersachsen 2006

Inhalt
Runderlass
Pravention und Hilfe bei Sucht- und Missbrauchsproblemen
in der Niedersachsischen Landesverwaltung ..........cccccovvveviiiiiiiinnneeeeeenn, 3
Rahmenempfehlung zur Suchtpravention und Suchthilfe
in der Niedersachsischen Landesverwaltung ...........cccccoevvviiiiiiiiininnnnnn. 5
Praambel........oeeieiiie e 5
ZIBIE .o e e e e e aarae 7
1. Suchtpraventionsprogramm in der Dienststelle .............cccceevveeeeenenn. 8
2. Arbeitsgruppe ,,Suchtpravention und Suchthilfe ................cccceee, 8
3. Pravention/Vorbeugende MaBnahmen ..........cccccceeeiiiiiices 10
4. Hilfe bei Suchtgefahrdung und Ansprache von Betroffenen ............ 11
5. Schulungen fir Personalverantwortliche ............cccccccoiiiiiiis 12
6. Interne Einrichtung fur Suchtfragen ...........cccciiiiiiii 12
Anlage 1
Entwurfsvorlage fur eine Dienstvereinbarung ............ccccccvvvvvviinineennne. 15
Anlage 2
Interventionsleitfaden mit Stufenplan far
Gespréache bei Auffalligkeiten am Arbeitsplatz ...........cccccceeeiiiiiiiiennn. 23
Anlage 3
Aufgabenspektrum der haupt- und
nebenamtlichen Ansprechpersonen ...........cccccvviiiiiiieiee e 33



Gemeinsamer Runderlass

Pravention und Hilfe bei Sucht- und
Missbrauchsproblemen in der Landesverwaltung

Gemeinsamer Runderlass des MS und der {ibrigen Ministerien vom
1. Juni 2006 (Nds. MBI. Nr. 23/2006 S. 630 — 403- 41585- 2.3.1)

- VORIS 21069 -
Bezug: Gem. RdErl. v. 19.01.1998 (Nds. MBI. Nr. 10 / 98, Seite 413)

1. Der riskante und abhangige Konsum von Suchtstoffen (Alkohol, Medikamente mit
Suchtpotenzial und illegale Drogen, aber auch Tabak) und abhéngiges Verhalten
(pathologisches Spiel-, Arbeits-, Essverhalten) sind gesellschaftliche Probleme, von
denen die offentliche Verwaltung nicht ausgenommen ist. Missbrauch und Sucht
haben vielféltige Ursachen. Sie sind oft Ausdruck von psychischen Belastungen.

2. Durch riskanten Konsum und suchtbedingtes Verhalten entstehen ernsthafte
Probleme sowohl fiir die Betroffenen, ihre Vorgesetzten und ihre Kolleginnen und
Kollegen als auch erhebliche Kosten fiir die 6ffentliche Verwaltung, nicht zuletzt durch
verminderte Leistungsfahigkeit und Fehlzeiten. Praventiv tatig zu werden und Hilfe zu
ermdglichen, ist als Teil der Personalfiihrung Aufgabe des Arbeitgebers und dient der
Qualitatsverbesserung von Dienstleistungen und Produkten und der Senkung des
Krankenstandes.

3. Alle Dienststellen haben sich unter Berlcksichtigung von (soweit vorhanden):
- Personalvertretung,
- Schwerbehindertenvertretung,
- Fachkraft fur Arbeitssicherheit,
- Einrichtung der Suchtpravention und -hilfe,
- medizinischem / betriebsarztlichem Dienst
- Frauen- / Gleichstellungsbeauftragte und
- eventuell weiteren internen und externen Einrichtungen
mit dem riskanten Konsum von Suchtmitteln und Medikamenten sowie mit Sucht-
problemen zu befassen. Besonders bertcksichtigt werden muss dabei
- die spezifische Situation der Dienststelle,
- der Informationsbedarf der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tber Ursachen,
Folgen und Hilfe von riskantem Suchtmittelkonsum und Suchtproblemen,
- der Umgang mit Suchtstoffen in der Dienststelle,
- die Ansprache von Beschéftigten mit Auffalligkeiten in Verbindung mit Sucht-
mittelgebrauch und suchtbedingten Verhaltensweisen,
- vorhandene oder zu schaffende Praventions- und HilfemaRnahmen,
- die Mdglichkeit der Verknipfung mit Angeboten der Personalentwicklung, des
Gesundheitsmanagements und der Gesundheitsforderung.



Gemeinsamer Runderlass

4. Soweit MaRnahmen ergriffen werden sollen, orientiert sich die Dienststelle an der
Rahmenempfehlung zur Suchtpravention und Suchthilfe in der Niederséachsischen
Landesverwaltung, nebst ihren Anlagen, die unter Federfiihrung des MS von einer
Interministeriellen Arbeitsgruppe erstellt worden ist. Sie kann beim Niedersachsischen
Ministerium fir Soziales, Frauen, Familie und Gesundheit, Referat 403, Postfach 141,
30001 Hannover, bestellt werden.

5. Der Bezugserlass wird aufgehoben.

An die
Dienststellen der Landesverwaltung



Rahmenempfehlung Niedersachsen 2006

Rahmenempfehlung zur Suchtpravention und
Suchthilfe in der Landesverwaltung

Praambel

Die niedersachsische Landesregierung hat mit dem gemeinsamen Runderlass des Nie-
derséachsischen Sozialministeriums und der Ubrigen Ministerien vom 19.01.1998 erst-
mals ihren Willen bekundet, den Sucht- und Missbrauchsproblemen in der Landes-
verwaltung nachhaltig zu begegnen und hat eine Rahmenempfehlung fur den Aufbau
von Suchtpraventionsprogrammen vorgelegt. Die Ergebnisse einer Evaluation aus dem
Jahr 2003 zeigen, dass in der Folge Aktivitdten und MaRnahmen zur Suchtpravention
und -hilfe tber alle Ressorts und DienststellengrdfRen gestreut angelaufen oder weiter
entwickelt worden sind. Zugleich wurde von vielen Dienststellen der Wunsch nach
weitergehender Unterstiitzung geauliert.

Die hier vorliegende aktualisierte Rahmenempfehlung nimmt die Anregungen aus
der Evaluation auf und schafft eine neue Basis fur die betriebliche Suchtpravention und
-hilfe, die sich an den aktuellen fachlichen und rechtlichen Standards orientiert. So wird
die Bedeutung eines Suchtpraventionsprogramms als wichtiges Instrument des Perso-
nal- und Gesundheitsmanagements hervorgehoben, es werden die Bedingungen der
kleineren und mittleren Dienststellen starker bericksichtigt und die Méglichkeit, Ange-
bote der Suchtpravention in Kooperation mit anderen Einrichtungen zu verwirklichen,
betont. Der Stufenplan ist konsequent als Handlungsanleitung zur Intervention fir
Vorgesetzte gefasst und beriicksichtigt ebenso wie das Verfahren bei Versté3en gegen
die Arbeitssicherheit die aktuellen rechtlichen Anforderungen. Gleichzeitig werden in
Fallen, in denen betroffene Personen schon wiederholte Interventionsschritte geman
Stufenplan durchlaufen haben, mit der Empfehlung zu einer Fallbegleitung und Fallab-
stimmung die Handlungsmoglichkeiten der Dienststelle prazisiert und erweitert.

Der Gebrauch von Alkohol, Medikamenten und Nikotin ist in unserer Gesellschaft
alltéglich. Er kann positive wie negative Wirkungen haben. Riskanter Konsum von
Suchtmitteln oder stichtiges Verhalten flihren auf die Dauer zu gesundheitlichen und
sozialen Beeintrachtigungen, die sich in allen Lebensbereichen, auch am Arbeitsplatz,
negativ auswirken. Abhangigkeit von Suchtmitteln und stichtiges Verhalten sind Krank-
heiten! im medizinischen Sinne und nicht einfach Ausdruck von Willensschwéche. Sie
kénnen schwere psychische, physische und soziale Folgen haben und tédlich verlaufen.
Sie kommen bei Mannern und Frauen, in allen gesellschaftlichen Schichten, bei allen
Altersstufen und in jedem Milieu vor. Sie bedirfen fachkundiger Behandlung, und die
Betroffenen sollten sachkundige Unterstiitzung bekommen.

1 Den Status einer Krankheit, der den Anspruch auf Therapie begriindet, haben gegenwartig nur die Alkohol-
abhangigkeit, die Abhéngigkeit von Medikamenten und illegale Drogen sowie einige nicht-stoffgebundene Sucht-
formen (z.B. pathologisches Spielverhalten, Arbeitssucht). Fir nikotinstichtige Raucher werden spezielle Nichtrau-
cher-Kurse angeboten, fiir die bei den gesetzlichen Krankenkassen eine teilweise Erstattung beantragt werden kann.
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Suchtgefahrdungen und Suchterkrankungen sind weit verbreitet. Experten gehen
davon aus, dass funf Prozent der Beschéftigten alkoholkrank und weitere zehn Prozent
erheblich gefahrdet sind. Die Bediensteten der nds. Landesverwaltung sind davon nicht
mehr, aber auch nicht weniger betroffen als die Ubrigen Beschéaftigten. Durch riskanten
Konsum von Suchtmitteln und Suchterkrankung entstehen in Wirtschaft und Verwal-
tung erhebliche Kosten, nicht zuletzt durch Leistungseinschrankungen und Fehlzeiten.
Studien belegen, dass die Leistungsfahigkeit von Beschéftigten durch fortgesetzten
Alkoholmissbrauch und Abhangigkeit im Laufe von fUnf bis zehn Jahren um 25 bhis 50
Prozent sinkt. Die Fehlzeiten konnen sich auf bis die Halfte der Jahresarbeitszeit, in
Einzelfallen sogar noch dartber belaufen. Auch die Sicherheit am Arbeitsplatz ist bei
Suchtmittelgebrauch und -missbrauch gefahrdet.

Die 1998 vorgelegte Rahmenempfehlung wurde von einer Interministeriellen
Arbeitsgruppe, unter Beteiligung der Arbeitsgemeinschaften der Schwerbehinderten-
vertretungen und der Hauptpersonalrate, erarbeitet. Auf der Basis der Evaluation der
Umsetzung in den Dienststellen der Landesverwaltung wurde - wiederum unter Feder-
flhrung des Sozialministeriums - die Rahmenempfehlung aktualisiert. Fachlich beraten
wurde die Arbeitsgruppe vom Weiterbildungsstudium Arbeitswissenschaft der Universi-
tat Hannover. Die Rahmenempfehlung tragt entscheidend dazu bei, die Probleme des
riskanten Suchtmittelkonsums und der Abhéngigkeit in den Dienststellen aufzugreifen.

Die Rahmenempfehlung bietet Orientierung fur alle Dienststellen, die ein
Suchtpraventions- und Suchthilfeprogramm fir ihre Beschaftigten erstellen oder ein
bestehendes Programm weiter entwickeln wollen. Sie bezieht die langjahrigen Erfah-
rungen in Betrieben und Behérden im Umgang mit Suchtproblemen am Arbeitsplatz
mit ein. Die in der Rahmenempfehlung vorgeschlagenen Vorgehensweisen sollen in
Dienstvereinbarungen mit den Personalvertretungen abgeschlossen werden.

Suchtpravention? und Suchthilfe® sind kontinuierliche Aufgaben der Landesregie-
rung mit ihren Dienststellen und Einrichtungen. Sie sind Teil des modernen Personal-
managements und des praventiven Arbeitsschutzes und sind eng verknlpft mit den
MaRnahmen der Personalentwicklung und des Gesundheitsmanagements. lhre Grund-
lage finden Suchtpravention und -hilfe sowohl in der Notwendigkeit, die Qualitat der
Dienstleistungen und Produkte der 6ffentlichen Verwaltung zu gewahrleisten, als auch
in der FUrsorgepflicht fur die Beschaftigten.

Eine zentrale Rolle beim Umgang mit auffélligen Beschéaftigten kommt den Vorge-
setzten zu. Damit sie bei Auffalligkeiten durch riskanten Suchtmittelkonsum und bei
Suchtproblemen mehr Handlungssicherheit haben, wurde diese Rahmenempfehlung
entwickelt. Vorgesetzte durfen sich ihrer Verantwortung nicht entziehen. Sachgerech-
tes Handeln bei Suchtproblemen fordert die Flihrungskompetenz der Vorgesetzten in
besonderem MafRe. Ziel der Rahmenempfehlung ist, Handlungswege aufzuzeigen.

Die Rahmenempfehlung dient dazu, in den Dienststellen ein Problembewusstsein
zu verstarken und den Aufbau einer Suchtpravention und -hilfe zu férdern. Sie unter-
stitzt die Gleichbehandlung aller Beschéftigten durch ein einheitliches Handlungskon-

2, Suchtpravention* bezeichnet alle MaBnahmen, die geeignet sind, riskantem Konsum und Verhalten vorzubeugen
und eine Gefahrdung der Beschéftigten abzuwenden. Dazu gehéren Informationen und Schulungen ebenso wie
MaRnahmen, die der Personlichkeitsentwicklung dienen oder dazu beitragen, Sucht férdernde Arbeitsbedingungen
abzubauen.

3 ,,Suchthilfe* ist das Angebot, an suchtgeféhrdete oder suchtkranke Beschaftigte, damit sie sich Unterstiitzung in
Beratung und Therapie holen kénnen, um die Krankheit mit ihren negativen Folgen abzuwenden und ihren
Arbeitsplatz zu sichern.
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zept von Dienststelle und Personalvertretung. Bei arbeits- und disziplinarrechtlichem
Vorgehen in Verbindung mit Auffalligkeiten am Arbeitsplatz sind die Zielsetzungen
dieser Rahmenempfehlung, insbesondere die Hilfestellung bei Suchtproblemen zu
verfolgen.

Ziele

Ziel dieser Rahmenempfehlung ist es,

>

die Gesundheit aller Beschéftigten zu erhalten und zu férdern sowie durch
Pravention zum verantwortungsvollen Umgang mit Suchtmitteln beizutragen,

Vorgesetzte zu beféhigen, bei Auffalligkeiten am Arbeitsplatz und Suchtproblemen
von Beschéftigten auf diese zuzugehen und sachgerecht zu reagieren,

einen Beitrag zum dienststelleninternen Gesundheitsmanagement und zur
Gesundheitsforderung zu leisten,

namentlich dem riskanten oder schadigenden Konsum von Suchtmitteln und der
Entwicklung von Suchtverhalten friihzeitig entgegenzuwirken,

die arbeitsschutzrechtlichen Vorgaben auszuftllen und die Arbeitssicherheit,
insbesondere unter Beachtung der Unfallverhitungsvorschriften, zu verbessern,

eigenverantwortliches Handeln der Beschéftigten in Verbindung mit riskantem und
schadigendem Konsum sowie bei Suchtproblemen zu unterstiitzen,

den Beschaftigten bewusst zu machen, dass UbermaRiger Konsum von Sucht-
mitteln zu einer Vielzahl von Krankheiten und zur Suchtkrankheit fihren kann und
dass die Abhéngigkeit einer Behandlung bedarf,

suchtgefahrdeten und suchtkranken Beschéftigten friihzeitig und sachkundig Hilfe
anzubieten,

betroffene Personen wahrend der ambulanten bzw. nach der stationaren Therapie
zu begleiten und bei der Wiedereingliederung zu unterstutzen.
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1. Suchtpraventionsprogramme in der Dienststelle

Suchtpraventionsprogramme sind Teil des Gesundheitsmanagements und der
Gesundheitsférderung und dienen der Vorbeugung gesundheitsriskanten Verhaltens.
Als zentrales Element eines modernen Personalmanagements legen sie die Grundlage
fUr sachgerechte Interventionen bei Auffalligkeiten in Verbindung mit Suchtmittelkon-
sum und suchtbedingtem Verhalten. Vorbeugung und friihzeitige Hilfe fur betroffene
Personen verhinden Stérungen und Reibungsverluste im Arbeitsablauf und vermeiden
Ausfallkosten fir LeistungseinbuBen, Fehlzeiten und vorzeitigen Ruhestand.

1.1 Dienststellen sollen Uber ein Suchtpraventionsprogramm verfligen, das Mal3nah-
men der Vorbeugung und Hilfe vorsieht. Geeignete Konzepte sollen auf der Basis
dieser Rahmenempfehlung erarbeitet werden.

1.2 Je nach Struktur der Dienststelle kbnnen auch Konzepte, die von anderen Dienst-
stellen oder von tbergeordneten Einrichtungen erarbeitet wurden, ibernommen
werden.

2. Arbeitsgruppe ,,Suchtpravention und Suchthilfe*4

Zur Entwicklung eines Suchtpraventionsprogramms, zur Planung, Durchfiihrung und
Evaluation von Malinahmen der Suchtvorbeugung und Suchtgefahrdetenhilfe in Ab-
stimmung zwischen Dienststellenleitung, Personalvertretung sowie den einschlagigen
Fachdiensten, hat sich die Einrichtung von Arbeitsgruppen bewahrt. Besteht in der
Dienststelle bereits eine Lenkungsgruppe Gesundheit oder ein Integrationsmanage-
ment®, so kénnen diese unter Beteiligung der Ansprechperson fr Suchtfragen auch
die Funktion der Arbeitsgruppe tUbernehmen.

2.1 In Dienststellen mit mehr als 100 Beschaftigten sollten ihr je eine Vertreterin
bzw. ein Vertreter folgender Bereiche (soweit vorhanden) angehdren:
- Dienststellenleitung,
- Personalvertretung,
- Schwerbehindertenvertretung,
- Frauen-/Gleichstellungsbeauftragte
- Fachkraft fur Arbeitssicherheit,
- Interne Einrichtung fir Suchtfragen (siehe Ziff. 6),
- Betriebséarztlicher- / Medizinischer Dienst.

4 Fur die Arbeitsgruppe werden in den Dienststellen auch andere Bezeichnungen (Projektgruppe, Arbeitskreis, Beirat)
gewahlt. Es sind aufRerdem unterschiedliche Namensvarianten (,,Gesundheit®, ,,Sucht*) vorzufinden.

5 Nach § 84 Abs.2 SGB IX ist der Arbeitgeber verpflichtet, ein Verfahren (betriebliches Eingliederungsmanagement) in
Gang zu setzen, wenn Beschaftigte innerhalb eines Jahres langer als sechs Wochen krank sind. Die hierfur zu betei-
ligenden Stellen sind zum Teil identisch mit denen der Arbeitsgruppe.
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2.2 In kleineren Dienststellen wird die Arbeitsgruppe zusammengesetzt aus einem
Vertreter / einer Vertreterin der
- Dienststellenleitung,
- Personalvertretung,
- Schwerbehindertenvertretung und der
- Ansprechperson fur Suchtfragen (soweit vorhanden).

2.3 Weitere interne und externe Beteiligte oder Fachkrafte kdnnen jeweils bei Bedarf
hinzugezogen werden. Die Leitung und Geschaftsfihrung der Arbeitsgruppe sind
festzulegen.

2.4 Eine Arbeitsgruppe kann auch Dienststellen Ubergreifend arbeiten oder bei einer
Ubergeordneten Behorde/Einrichtung angesiedelt sein.

2.5 Die Arbeitsgruppe macht sich sachkundig. lhre Aufgabe ist es, auf der Basis der
vorliegenden Rahmenempfehlung die Ziele und Malinahmen des Suchtpraven-
tionsprogramms in der Dienststelle zu erarbeiten. Sie ist nicht zustandig fur die
Beratung und Hilfe im Einzelfall.

Sie verschafft sich einen Uberblick dariiber, wie in ihrem Wirkungskreis allgemein
mit Suchtmitteln umgegangen und wie bei Auffalligkeiten von Beschaftigten
vorgegangen wird.

Sie stimmt die Regelungen ab, die vereinbart werden sollen und verstandigt sich
Uber die Angebote zur Pravention und Hilfe in der Dienststelle.

2.6 Zu ihren Aufgaben gehort ferner:

- Die Voraussetzungen fur die interne Einrichtung fur Suchtfragen zu klaren und
die Bedingungen zu schaffen, damit diese ihre Arbeit nach fachlichen Standards
ausfuhren kann.

- Wenn keine interne Einrichtung geschaffen wird, legt sie fest, wie die notwendi-
ge fachliche Unterstlitzung auf andere Weise (z.B. durch Zusammenarbeit mit
einer regionalen Fachstelle fur Suchtpravention und Suchtberatung
(im Weiteren: externe Fachstelle)) sichergestellt werden kann.

- Sie Ubernimmt die Initiative zum Angebot von einschlagigen Informations- und
Schulungsveranstaltungen sowie zur verbindlichen Teilnahme der Personal-
verantwortlichen daran.

- Sie befasst sich mit arbeitsplatzbedingten Risiken fiir den problematischen Um-
gang mit Suchtmitteln und das Erarbeiten von Vorschlagen zu deren Abbau.

- Sie ist zustandig fur die jahrliche Planung im internen Suchtpréventions-
programm sowie die Auswertung des zurlickliegenden Zeitraumes.

- Sie unterstitzt die Vernetzung intern (z.B. mit der Personalentwicklung und dem
Gesundheitsmanagement) und extern (z.B. mit Uberbetrieblichen oder regiona-
len Arbeitskreisen zur Suchtpravention am Arbeitsplatz).

2.7 Die Arbeitsgruppe tagt nach Bedarf, mindestens jedoch einmal jahrlich, um den
Fortgang der vorbeugenden und unterstiitzenden MaRnahmen auszuwerten, zu
beraten und die weiteren Schritte festzulegen.
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3. Pravention/Vorbeugende MaRRnahmen

Um dem Entstehen von Suchtgefahren vorzubeugen, ist es empfehlenswert, die Be-
schéftigten Uber die Auswirkungen eines riskanten Suchtmittelkonsums aufzuklaren.
Diese MalRnahmen sollen geeignet sein, die eigene Haltung zu Suchtmitteln kritisch zu
Uberprufen und sensibler zu werden fiir die Folgen eines riskanten Konsums und flr
Abhangigkeitsprobleme in Betrieb und Verwaltung. Wo Bedingungen oder Brduche am
Arbeitsplatz oder im Arbeitsumfeld den Suchtmittelgebrauch férdern, sollten Wege
gesucht werden, dies zu verandern.

3.1 Die Beschaftigten sollen in abgestimmten Zeitraumen tber Ursachen und Auswir-
kungen von riskantem Konsum und Suchtgefahrdung sowie tber Hilfemoglich-
keiten und Seminarangebote informiert werden. Die Teilnahme an einschlagigen
Schulungen sollte empfohlen werden.®

3.2 Praventiv wirken auch eindeutige Vorgaben Uber den verantwortlichen Umgang
mit Suchtmitteln am Arbeitsplatz. Das Modell der ,,Punktniichternheit*, d.h. der
vollige Verzicht auf Suchtmittel wahrend der Arbeit, sollte geférdert werden. Bei
Verboten, z.B. kein Alkohol- und Nikotinkonsum am Arbeitsplatz, wahrend der
Arbeit, bei Dienstfahrten, in Besprechungen, ist durch Aufklarung darauf hinzuwir-
ken, dass die Beschaftigten die Regelungen aus Uberzeugung mittragen.

3.3 Die Unfallverhitungsvorschriften” schreiben vor, dass Beschéftigte sich oder andere
bei der Arbeit, dazu gehoért auch der Arbeitsweg, nicht durch Alkohol, illegale
Drogen oder andere berauschende Mittel sowie durch die Einnahme von Medika-
menten gefahrden dirfen. Bei bestimmten Tatigkeiten verbietet sich der Konsum
von Suchtmitteln véllig. Das Vorgehen bei akuter Alkoholisierung oder Einschran-
kung der Arbeitsfahigkeit durch berauschende oder Reaktion beeinflussende Mittel
sollte in den Dienststellen vereinbart werden. (Anlage Dienstvereinbarung)

3.4 Die Zielsetzung von PraventionsmafBnahmen einerseits und der Verkauf von alko-
holischen Getranken und von Tabakwaren in der Dienststelle andererseits, wider -
sprechen sich. Daher wird empfohlen, den Verkauf von Alkohol- und Tabakwaren
in Kantinen, anderen Verkaufsstellen und an Automaten in den Dienststellen zu
unterbinden. Pachtvertrage sollten entsprechende Regelungen vorsehen.

6 Anbieter kdnnen in der Niederséchsischen Landesstelle fur Suchtfragen (NLS), Podbielski Str. 162, 30177 Hannover,
Tel. 0511/62 62 66 0, erfragt werden.

7 Im Wortlaut: GUV-V Al (Unfallverhiitungsvorschrift), § 7: (2) ,,Der Unternehmer darf Versicherte, die erkennbar nicht
in der Lage sind, eine Arbeit ohne Gefahr fir sich oder andere auszufuihren, mit dieser Arbeit nicht beschéftigen.*
GUV-V Al, § 15: (2) ,,Versicherte dirfen sich durch den Konsum von Alkohol, Drogen oder anderen berauschenden
Mitteln nicht in den Zustand versetzen, durch den sie sich selbst oder andere gefédhrden kdnnen.* (3) ,,Absatz 2 gilt
auch fur die Einnahme von Medikamenten.* Laut Rechtsprechung entféllt z.B. der Versicherungsschutz auch dann,
wenn die Einnahme &rztlich verordneter Medikamente zur allein wesentlichen Ursache eines Arbeitsunfalls wird. Die
Unfallverhiitungsvorschrift “Grundsatze der Pravention” (GUV-VA 1) wurde vom Niedersachsischen Ministerium fur
Soziales, Frauen, Familie und Gesundheit mit Erlass vom 11. Februar 2005 Aktenzeichen: 504-43534/3-4 (GUV-V Al)
bzw. 504-43534/3-9 (GUV-V Al) nach § 15 Abs. 4 SGB VII genehmigt und ist am 01.April 2005 in Kraft getreten.
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4. Hilfe bei Suchtgefahrdung und Ansprache von Betroffenen

Die frihe Ansprache eines riskanten Suchtmittelkonsums kann wesentlich dazu beitra-
gen, gesundheitliche Gefdhrdungen zu reduzieren. Als geeignete Instrumente fir ein
gezieltes Vorgehen am Arbeitsplatz haben sich Handlungsanleitungen fir Interventio-
nen und Stufenplane fir Gesprache bei Suchtproblemen bewaéhrt. Diese geben haufig
den Ausschlag dafiir, dass betroffene Personen sich in Beratung und ggf. in Therapie
begeben. Gestufte Interventionen sind ein erfolgreicher Weg, Suchtgeféhrdeten zu
helfen, sich ihren Arbeitsplatz und ihre Gesundheit zu erhalten. Ohne eine verbindliche
Regelung werden notwendige Interventionen bei Auffalligkeiten viel zu lange heraus-
gezogert, weil die zustandigen Personalverantwortlichen unsicher sind, wie im Einzelfall
sachgerecht reagiert werden kann.

4.1 Frihe Ansprache bei Auffalligkeiten
Wenn Beschéftigte wiederholt im Arbeitsalltag auffallen und ein riskanter Sucht-
mittelkonsum oder suchtbedingtes Verhalten nahe liegt, sind grundsétzlich alle
Beschéftigten aufgerufen, im Rahmen ihrer Mdglichkeiten tatig zu werden. Dies
kann geschehen, indem sie betroffene Personen auf ihr Verhalten ansprechen und
auf Hilfemdoglichkeiten hinweisen. Wer einen riskanten Suchtmittelgebrauch
toleriert und Auffalligkeiten deckt, unterschatzt vielfach die Gesundheitsgefahr-
dung und tragt zur Entstehung und zur Verlangerung von Krankheit bei. Besonders
die Personal- und Schwerbehindertenvertretungen sowie die Frauen-/
Gleichstellungsbeauftragte sind aufgefordert, Wege zur Hilfe aufzuzeigen.

Liegen der oder dem unmittelbaren Vorgesetzten Hinweise auf einen auffalligen
Suchtmittelgebrauch oder suchtbedingte Verhaltensweisen von Beschaftigten vor,
so ist es ihre oder seine Aufgabe, diese darauf anzusprechen. Der betroffenen
Person sollte aufgezeigt werden, wo sie sich kompetente Beratung und Hilfe holen
kann. Als Handlungshilfe fur diese Gesprache wird den Vorgesetzten ein Inter-
ventionsleitfaden (Anlage 2) an die Hand gegeben.

4.2 Interventionskonzept und Stufenplan
Es empfiehlt sich, dass Dienststellenleitung und Personalvertretung gemeinsam
festlegen, wie bei Auffalligkeiten im Arbeits- und Leistungsverhalten, vor allem in
Verbindung mit Suchtmittelgebrauch, verfahren werden soll. Der in Anlage 2
beigefligte Interventionsleitfaden mit Stufenplan kann entweder bernommen
werden oder fir die Erstellung eines dienststellenspezifischen Interventions-
konzeptes als Orientierung dienen. Offenere Vorgehensweisen, die fir einzelne
Dienststellen vereinbart werden, sind ebenfalls schriftlich festzulegen.

Bleiben Ansprache und Hinweise gemal Ziffer 4.1 ohne Erfolg, ist nach dem
Stufenplan die oder der unmittelbare Vorgesetzte verpflichtet, den formellen Weg
einzuleiten. Die weiteren Schritte erfolgen unter Beteiligung insbesondere von
Dienstvorgesetzten und der Personalstelle. Die Personalvertretung, ggf. die
Schwerbehindertenvertretung sowie die Ansprechperson fir Suchtfragen sind in
der Abstimmung der notwendigen Schritte ebenfalls beteiligt, an den Stufenge-
sprachen kdnnen sie jedoch nur mit Einwilligung der betroffenen Person teilneh-
men. Im Rahmen des Stufenplans sind einerseits die moglichen arbeits- oder
dienstrechtlichen Konsequenzen aufzuzeigen, die sich aus den Auffalligkeiten im
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Arbeits- und Leistungsverhalten fiir die betroffene Person ergeben. Andererseits
sind Hilfen anzubieten und Perspektiven zu er6ffnen, um den riskanten oder
abhangigen Konsum von Suchtmitteln und/oder das suchtbedingte Verhalten
aufzugeben.

4.3 Vernichten von Aufzeichnungen
Aufzeichnungen der Vorgesetzten Uber entsprechende Beobachtungen und Ge-
sprache, die nicht zu den Personalakten gelangen, sind vor unbefugtem Zugriff
gesichert aufzubewahren und nach Abschluss des Interventionsverfahrens, spate-
stens nach zwei Jahren zu vernichten.

5. Schulungen fiir Personalverantwortliche

FUhrungskrafte sind Vorbild und pragen mit ihren Einstellungen und ihrem Verhalten
wesentlich die Kultur des Umgangs mit Suchtmitteln am Arbeitsplatz. Vorgesetzte
tragen die Verantwortung zur Intervention bei Auffalligkeiten und zur Einbeziehung der
zustandigen Personalverantwortlichen.

5.1 Damit Vorgesetzte, Personalstelle, Personalvertretungen und andere Institutionen
ihre Aufgabe bei der Suchtpravention und Intervention wahrnehmen kénnen, sind
spezielle Schulungen?® erforderlich. Insbesondere Vorgesetzte sollten geschult
werden, um Auffalligkeiten am Arbeitsplatz zu bewerten, riskanten Suchtmittel-
konsum oder suchtbedingtes Verhalten zu erkennen und die Gesprachsfiihrung
mit betroffenen Personen zu erlernen. Den Personalverantwortlichen sollten auRer-
dem Madglichkeiten der internen oder externen Beratung aufgezeigt werden, bevor
sie intervenieren.

5.2 In den Ausbildungsbereichen der Landesverwaltung sollte die Problematik des
riskanten Konsums von Suchtmitteln oder eines suchtbedingten Verhaltens
behandelt werden.

6. Interne Einrichtung fiir Suchtfragen

Interne Einrichtungen fur Suchtfragen bieten den Beschéftigten, besonders auch den
Personalverantwortlichen, Unterstiitzung und Beratung. Im Bereich der Landes-
verwaltung gibt es

a) Einrichtungen mit nebenamtlichen Ansprechpersonen fir Suchtfragen (z.T. unter der
Bezeichnung Suchthelfer und -helferinnen oder Suchtkrankenhelfer und -helferinnen),

b) hauptamtlich besetzte Sucht- oder Sozialberatungen in grof3eren Dienststellen oder
Behorden sowie

8 Schulungsangebote fir Fiihrungskréfte kdnnen beim SiN besucht werden. Weitere Anbieter kénnen in der Nieder-
sachsischen Landesstelle fur Suchtfragen (NLS), Podbielski Str. 162, 30177 Hannover, Tel. 0511/62 62 66 0, erfragt
werden.
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c) interne Angebote, die durch Kooperation mit einer anderen Einrichtung gesichert
werden, z.B. kann die Ansprechperson aus einer anderen Dienststelle oder einer regio-
nal tatigen Fachstelle fir Sucht und Suchtpravention kommen.

Wie die interne Einrichtung der Suchtpravention und -hilfe organisiert wird, hangt von
den Eigenarten und der Grof3e der jeweiligen Dienststelle sowie den Erfordernissen des
Suchtpraventionsprogramms ab. Die Tatigkeit der Einrichtung erfolgt auf der Grundla-
ge einer schriftlichen Vereinbarung.

6.1 Fir die vorbeugende Arbeit sowie flr die Beratung der Beschéftigten bei riskantem
Konsum, Suchtgefahrdung oder bei Problemen im Umfeld sollte die Dienststelle
auf eine oder mehrere kompetente Ansprechpersonen zurtickgreifen kénnen. Aus
fachlicher Sicht wird der Einsatz von hauptamtlichen Kraften in grofReren Dienst-
stellen oder Behdrden empfohlen.® Die Moglichkeit der Zusammenarbeit mit
anderen Dienststellen ist zu prufen.

6.2 Wenn eine Dienststelle fur ihren Bereich oder gemeinsam mit anderen Dienststel-
len eine interne Anlaufstelle fir Suchtfragen einrichtet, so sind die hierftr erfor-
derlichen Voraussetzungen zu schaffen. Dazu gehoren vor allem Regelungen flr
den Einsatz von haupt- und/oder nebenamtlichen Ansprechpersonen. Die Firsor -
gepflicht fir diesen Personenkreis macht es notwendig, klare Vereinbarungen fur
ihren Einsatz zu treffen.

6.3 Die internen Einrichtungen fiir Suchtfragen sollten organisatorisch weder unmittel
bar einer Stelle, die fiir das Personalwesen zustandig ist, noch dem Personalrat
zugeordnet werden. Hauptamtlich besetzte interne Einrichtungen sind der Behor-
denleitung unmittelbar zu unterstellen.

6.4 Grundlage fur die interne Einrichtung fir Suchtfragen in der Dienststelle ist das von
der Arbeitsgruppe erarbeitete Suchtpraventionsprogramm. Es beschreibt Ziele,
Inhalte, Art und Aufgaben der internen Einrichtung fur Suchtfragen sowie Pflichten
und Rechte der Ansprechpersonen. Dabei sollten die séchlichen Voraussetzungen
(Finanzmittel fur Infrastruktur, Qualifizierung, MaRnahmen usw.) fiir die Suchtar-
beit beschrieben werden. Mindestens einmal jahrlich berichtet die interne Einrich-
tung fur Suchtfragen der Arbeitsgruppe. Gemeinsam mit ihr werden die Schwer -
punkte flr die weitere Arbeit abgestimmt.

6.5 Mit den internen Angeboten fiir Suchtfragen sollen einschlagig ausgebildete, mit
betrieblichen Suchtpraventions- und Suchthilfekonzepten vertraute Krafte haupt-
oder nebenamtlich beauftragt werden. Sie sollen sowohl Personalverantwortliche
beraten kdnnen, als auch betroffene Personen (s. Anlage 3).

Sofern Krafte mit Aufgaben der Suchtarbeit beauftragt werden, die nicht tber
eine einschlagige Ausbildung verfligen, muss die Dienststelle sicherstellen, dass

¢ Arbeitsweise und Dienstleistungsangebot von internen Einrichtungen zur Suchtpravention und Suchtberatung
unterscheiden sich zwangslaufig, je nachdem ob sie von haupt- und nebenamtlichen Ansprechpersonen betreut
werden. Hauptamtliche Kréfte kdnnen in der Regel ein breiteres Beratungsangebot abdecken und Aufgaben im
Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements Ubernehmen.
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eine Grund legende Quialifizierung und ausreichende Weiterbildung flr den
betrieblichen Einsatz erfolgt.°

6.6 Personen, die in der Dienststelle in Suchtfragen beratend tatig werden, ist die

Maglichkeit zur fachbezogenen Fortbildung und Supervision!! zu geben.

6.7 Durch Regelungen muss sichergestellt werden, dass die in der internen Suchtarbeit

6

6

haupt- oder nebenamtlich tatigen Kréafte in der individuellen Beratung unabhangig
und fachlich weisungsfrei arbeiten. Bezliglich der im Rahmen ihrer Beratungstatig-
keit bekannt gewordenen Sachverhalte sind sie gegeniber Personen aufierhalb der
Einrichtung fur Suchtfragen zur Verschwiegenheit verpflichtet. Gesetzliche Sonder-
regelungen bleiben unberthrt. Bei der Erhebung von und dem Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten sind die besonderen Anforderungen des Niedersachsischen

Datenschutzgesetzes (NDSG) fiir besondere personenbezogene Daten?? zu beach-

ten. Es wird sichergestellt, dass bei Telefonaten, die im Beratungszusammenhang
geflhrt werden, die Zielrufnummern nicht erfasst werden.

.8 Haupt- und nebenamtlichen sowie aus externen Einrichtungen kommenden An-

sprechpersonen muss ein geeigneter Raum flr Beratungen zur Verfligung gestellt
werden.

.9 Nebenamtliche Krafte Gben ihre Tatigkeit in der internen Suchthilfe grundséatzlich

wahrend der Dienstzeit aus. Die Arbeitszeit und die Arbeitsbedingungen sind auf
die besonderen Anforderungen aus der nebenamtlichen Tatigkeit abzustimmen.
Sofern in Ausnahmefallen ein Tatigwerden au3erhalb der Dienstzeit erforderlich
ist, ist entsprechender Zeitausgleich zu gewahren.

10

1

=y

12

Qualifizierungen zur Ansprechperson fir Suchtfragen bietet die Niedersachsische Landesstelle fur Suchtfragen (NLS),
Podbielski Str. 162, 30177 Hannover, Tel. 0511/62 62 66 0. Regionale Anbieter kdnnen dort ebenfalls erfragt
werden. Das Weiterbildungsstudium Arbeitswissenschaft der Universitat Hannover, SchloRwender Str. 5, 30159
Hannover, bietet kontinuierlich Weiterbildung fur betriebliche Fachkréfte in der Suchtpravention und Gesundheits-
forderung an. sekretariat@wa.uni-hannover.de.

Mit Supervision wird eine Praxisbegleitung, vor allem fiir Personen mit sozialer Verantwortung innerhalb einer

Organisation, durch eine externe Fachkraft bezeichnet. Die in der internen Suchthilfe tatigen Personen haben in ihrer

Funktion sténdig eine Balance herzustellen zwischen der unterstlitzenden Tétigkeit fur Personalverantwortliche
einerseits und Hilfe suchenden betroffenen Personen andererseits und den Erwartungen aus dem Umfeld suchtge-
fahrdeter oder -kranker Beschaftigter, den institutionellen Anforderungen sowie den eigenen beruflichen Zielen und
Helfermotivationen. Die Supervision gibt Hilfen, diese Ebenen so miteinander abzustimmen, dass die Funktionen in
der Suchtprévention und Suchthilfe professionell, effektiv und dauerhaft ausgefiihrt werden kénnen.

In § 4 NDSG heif3t es: (1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur zulassig, wenn 1. dieses Gesetz oder
eine andere Rechtsvorschrift dies vorsieht oder 2. die Betroffenen eingewilligt haben. (2) 1. Die Einwilligung bedarf
der Schriftform, es sei denn, dass wegen besonderer Umsténde eine andere Form angemessen ist. 2. Soweit die
Einwilligung personenbezogene Angaben Uber die ... Gesundheit ... betrifft, muss sie sich ausdriicklich auf diese

Angaben beziehen. 3. ... 4. Die Betroffenen sind in geeigneter Weise Uber die Bedeutung der Einwilligung, insbeson-

dere tiber den Verwendungszweck der Daten, bei einer beabsichtigten Ubermittlung auch tiber die Empfanger der
Daten aufzuklaren. 5. Die Betroffenen sind unter Darlegung der Rechtsfolgen darauf hinzuweisen, dass sie die
Einwilligung verweigern oder mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen kénnen. (3) Die Einwilligung ist unwirksam,
wenn sie durch Androhung rechtswidriger Nachteile oder durch Fehlen der Aufklarung bewirkt wurde.
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Beispielformulierungen fiir eine Dienstvereinbarung!

Zwischen ... (Dienststellenbezeichnung) und dem ... (Bezeichnung der Personalvertre-
tung) wird folgende Dienstvereinbarung geschlossen:

— Dienstvereinbarung zur Pravention von Gesundheitsgefahren durch riskanten

Suchtmittelkonsum sowie zur Hilfe bei Suchtgefahrdung und -erkrankung im
Rahmen des dienststelleninternen Gesundheitsmanagements der ...

Dienstvereinbarung zur Vorbeugung von riskantem Konsum und zum Umgang mit
Suchtproblemen am Arbeitsplatz im Rahmen des dienststelleninternen Gesund-

\_ heitsmanagements in ...

§ 1 Geltungsbereich
Diese Dienstvereinbarung gilt fiir samtliche Beschaftigte der ...(Name der Einrichtung)

§ 2 Zielsetzungen
(1) Ziel dieser Dienstvereinbarung ist es,

die Gesundheit der Beschaftigten zu erhalten und zu fordern;

durch Pravention zum verantwortungsvollen Umgang mit Suchtmitteln beizutra-
gen,

Vorgesetzte zu befahigen, bei Auffalligkeiten am Arbeitsplatz und Suchtpro-
blemen von Beschéftigten sachgerecht zu reagieren;

die Suchtpravention ins dienststelleninterne Gesundheitsmanagement zu inte-
grieren;

dem riskanten Konsum von Suchtmitteln und der Entwicklung von Suchtver-
halten vorzubeugen;

Leistungseinbuf’en und Fehlzeiten zu vermeiden und die Arbeitssicherheit zu
verbessern;

suchtgefahrdeten Beschéftigten friihzeitig und sachkundig Hilfe anzubieten;
eigenverantwortliches Handeln der Beschaftigten in Verbindung mit Miss-
brauchs- und Suchtproblemen zu unterstitzen;

betroffene Personen wahrend und nach der ambulanten bzw. stationéaren Thera-
pie zu begleiten und bei der Wiedereingliederung zu unterstitzen;

in der Dienststelle ein transparentes und einheitliches Handlungskonzept sicher-
zustellen.

(2) Bei der Gestaltung von MaBnahmen des Suchtpraventionsprogramms sind die
Zielsetzungen dieser Dienstvereinbarung zu beachten.

(3) Es gilt der Grundsatz der Gleichbehandlung fur alle Beschéaftigten der Dienststelle.

1 Das Suchtpréventionsprogramm der Dienststelle bedarf einer vereinbarten und schriftlich gefassten Grundlage. Dies
gilt auch fir kleinere und mittlere Dienststellen. Das vorliegende Beispiel fir Dienstvereinbarungen enthélt an den
durch Klammern kenntlich gemachten Stellen alternative Formulierungsvorschlage, die je nach Ausgangslage der
Organisation variiert oder modifiziert werden kdnnen.
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8§ 3 Gebrauch, Ausschank und Abgabe von Suchtmitteln

(1)

()

()

Im Rahmen des Suchtpraventionsprogramms sind geeignete MalRnahmen vorzuse-
hen, um einen verantwortungsbewussten Umgang mit Alkohol, Medikamenten
und Tabakwaren anzuregen. Die Beschaftigten sind auf die Gesundheits- und
Unfallgefahrdung durch stimmungs-, wahrnehmungs- und reaktionsverandernde
Substanzen hinzuweisen.

Der Konsum von alkoholischen Getranken (und Tabakwaren) ist wahrend der
Arbeit/des Dienstes und in dienstlichen Raumen (bei Dienstfahrten und in Bespre-
chungen) nicht erlaubt.

Der Konsum von alkoholischen Getranken (und Tabakwaren) ist wahrend der
Arbeit/des Dienstes und in dienstlichen Raumen (bei Dienstfahrten und in Bespre-
chungen) nicht erlaubt. Ausnahmen hiervon bedrfen der ausdriicklichen Geneh-
migung der Dienststellenleitung im Einzelfall.

Der Konsum alkoholischer Getranke (und Tabakwaren) wahrend der Arbeit/des
Dienstes und in dienstlichen Raumen ist nicht erwiinscht.

Die Aufnahme und Durchfiihrung der Arbeit/des Dienstes unter Einfluss von Alko-
hol oder illegaler Drogen ist nicht erlaubt.

Zur Forderung eines verantwortungsvollen Umgangs mit Alkohol und Tabak unter-
bleibt die Abgabe von alkoholischen Getranken und Tabakwaren in Kantine und/
oder Automaten.

Bezlglich des Rauchens von Tabak wird auf den Beschluss der Landesregierung
vom 26. Marz 1991 (- Nds. MBI. Nr. 15/1991 S. 515 -) sowie auf den Nicht-
raucherschutz in 8§ 5 der Arbeitsstattenverordnung hingewiesen.

Das Rauchen in der Dienststelle ist untersagt.

8 4 Arbeitssicherheit

(1)

Beschéftigte sind darauf hinzuweisen, dass sie sich durch den Konsum von Alko-
hol, Drogen oder anderen berauschenden Mitteln nicht in den Zustand versetzen
dirfen, durch den sie sich selbst oder andere gefahrden kdnnen. Dies gilt auch fur
die Einnahme von Medikamenten. (Berufsgenossenschaftliche Vorschriften (GUV-V
Al § 15 Abs. 2 und Abs. 3))

Der Arbeitgeber darf Beschaftigte, die erkennbar nicht in der Lage sind, eine
Arbeit ohne Gefahr fiir sich oder andere auszufiihren, mit dieser Arbeit nicht
beschéftigen (GUV-V Al § 7 Abs. 2). Vorgesetzte sind in diesen Féllen verpflichtet
zu intervenieren.

Im Falle akuter Alkoholisierung oder Einschrankung der Arbeitsfahigkeit durch

andere berauschende Mittel, die eine Gefahrdung fiir sich und andere bedeuten
konnte, wird folgendes Vorgehen vereinbart:

-16-



Rahmenempfehlung Niedersachsen 2006

a) Bei Verdacht darauf, dass Beschaftigte unter Einfluss von Alkohol, illegalen
Drogen, Medikamenten oder anderen berauschenden Mitteln stehen, muss der
oder die Vorgesetzte entscheiden, ob die betroffene Person ihre Arbeit fortset -
zen kann.

b) Vorgesetzte sind gehalten, auch den Hinweisen aus dem Kreis der Beschéftigten
nachzugehen.

c) Entscheidungen, die betroffene Person vom Arbeitsplatz zu entfernen, orientie-
ren sich an einschlagigen Verdachtsmomenten (,,Beweis des ersten Anscheins)
und an der allgemeinen Lebenserfahrung der oder des Vorgesetzten.

d) Der oder die Vorgesetzte zieht mindestens eine weitere Person hinzu
(Beweishilfe).

e) Die betroffene Person hat die Mdglichkeit, sich zum Gegenbeweis einem Test
auf Suchtmittelgebrauch zu unterziehen oder bei Medikamenten die Eignung
fur die Tatigkeit (betriebs-)arztlich bestatigen zu lassen.

f) Wird die betroffene Person nach Hause entlassen, tragt die Dienststelle die
Verantwortung fir den sicheren Heimweg (ggf. mit Begleitung).

g) Veranlasst der oder die Vorgesetzte einen Heimtransport, hat die betroffene
Person die Kosten zu tragen.

h) Ist die betroffene Person durch eigenes Verschulden an ihrer Dienstleistung
verhindert, besteht fir die ausgefallene Arbeitszeit kein Anspruch auf Bezlge.

8 5 Information der Beschéaftigten und Schulungen

1)

Die Beschéftigten werden regelmaRig tber die Wirkung verschiedener Suchtmittel,
die Ursachen und Auswirkungen des riskanten Konsums und dessen gesundheitli-
chen Folgen sowie Uber Hilfemoglichkeiten bei Suchtgefahrdung informiert. Ihnen
wird die Teilnahme an Schulungen ermdéglicht.

Die Beschéftigten werden regelmaRig tber riskanten Konsum von Suchtmitteln
und Suchtgefahren aufgeklart.

Insbesondere Vorgesetzte nehmen an Schulungen teil, um

» Auffalligkeiten am Arbeitsplatz zu bewerten,

« riskanten Suchtmittelkonsum oder suchtbedingtes Verhalten zu erkennen,

» die Gesprachsfihrung mit betroffenen Personen nach dem Interventions-
leitfaden zu erlernen,

e Madglichkeiten der internen oder externen Beratung fur ihre Aufgabe kennen
zu lernen.

Der Schulung der Vorgesetzten, die die Gesprache mit Betroffenen zu flhren

haben, kommt eine besondere Bedeutung zu. Zur Wahrnehmung ihrer Aufgabe

nehmen sie an einschlagigen Schulungen zum Fiihren von Mitarbeitergesprachen

nach dem Interventionsleitfaden bei Auffélligkeiten am Arbeitsplatz teil.

Samtliche Bedienstete, zu deren Aufgaben Personalverantwortung gehdrt sowie
die Interessenvertretungen werden fur die Gesprachsfihrung mit betroffenen
Personen anhand des Interventionsleitfadens geschult.
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§ 6 Arbeitssituation und riskanter Konsum von Suchtmitteln

In Arbeitsbereichen oder Beschaftigtengruppen, in denen ein auffalliger Suchtmittel-
gebrauch festgestellt wird, sollte im Sinne des Arbeitsschutzes gemeinsam mit den
Beschaftigten geprift werden, ob Ursachen dafiir auch in der Arbeitssituation, in den
Arbeitsbelastungen, im Arbeitsklima oder in den Trinksitten zu suchen sind. Festgestell-
te Ursachen sind - soweit moglich - zu beseitigen. Zur fachlichen Unterstiitzung sollten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtung fur Suchtpravention und Suchthilfe
oder des betriebsarztlichen/medizinischen Dienstes beratend hinzugezogen